COMmo

Como Sense™

End-to-End Customer
Engagement Inside
Your POS




The Technology Behind Online Giants
Now in Your POS
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¢ Por que elegir Como Sense?
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HISTORIA

¢Porque elegir Como Sense? -

Lider y pionero en sistemas SaaS desde 2005 (Antiguamente Conduit)

All Things D

Reviews Mobile Media Social Enterprise Commerce Voices Conferences

You ello
m Kara Swisher
b 5]

Conduit Dumps Google Search for
Microsoft's Bing

DECEMBER 1, 2010 AT 6:00 AM PT ES «« Bl s

In an interesting move in the search space, Condui §

growing start-up that helps publishers make and distribute C O n d U H-
apps using Web browser toolbars—has entered a strategic

partnership with Microsoft’s Bing search service.

In doing so, it is leaving its ing search deal with Google
and will instead offer Bing to its network of 260,000 publishers and 200 million users.

which has more

Deja a Google por Bing

2011

GIGAOM | Get our newslette Contact  SignIn 7

J.P. Morgan buys share of Conduit
for $100 million

Apr 11,2012 - 11:37 AM CST

An investment fund affiliated with J.P. Morgan is paying $100 million for a
7 percent stake of online and mobile engagement tool maker Conduit,
which is now valued at $1.3 billion. The investment fund, which is being
advised by J.P. Morgan Asset Management but was not further identified
has agreed to buy up the remaining stake of early Conduit investor Yosma
Venture Capital, which had previously tried to sell its interest to

L Partners

Valuado en $1.3B USD

2012

Como to acquire Israeli co
Keeprz for $50m

Keeprz's app is designed to help small and
medium-sized businesses retain customer loyalty.

Conduit Adquiere Keeprz

2015

COomo



RECURSOS

¢Porque elegir Como Sense? -

Invertimos en crecimiento global con activos financieros, R&D vy liderazgo corporativo

$10M

Anuales de Inversion en R&D

150

Empleados

10+

Paises

COormo



PRODUCTO

¢ Porque elegir Como Sense? -

Como Sense — Compromiso con el cliente en |a era digital

@E (@

ENFOQUE EN DATA AUTOMATIZACIONES DE HERRAMIENTAS CONECTIVIDAD
MARKETING COMPLETAS

TECNOLOGIAS DE
ULTIMA GENERACION

COMmo
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¢ Porqué elegir Como Sense? - Vision

Revolucionar la industria con integraciones, inteligencia artificial y una red de negocios de Como Sense

SR [
i JeXayel
MERCADO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL RED DE NEGOCIOS COMO
HERRAMIENTAS
Comprometidos a proveer el Motor de recomendaciones Ecosistema global de negocios y
mas extenso Mercado de Atomatizadas aplicando perfil de proveedores de POS para
integraciones para tu negocio cliente y aprendizaje automatico promociones cruzadas y publicidad.

(Machine Learning)

COoOMmo



ROI Comprobado y resultados de negocio

SU%

Incremento promedio en
gasto por visita de los
clientes que son parte del
programa vs. los que no son
parte del programa

4370

Incremento en Frecuencia
de compra mensual

710
/ O

Incremento en gasto
mensual por cliente

COoOMmo



Las Herramientas completas

COomo



3 Maneras de Registrar a tus clientes

App Registro Rapido desde el POS Extension WEB
Descarga la App desde Ingresa el numero de celular-> Impleméntalo en el POS, en
Google Play o App Store SMS con un enlace para tu pagina web etc.

completar el registro

Member Identification My Details

Registration Form

| ﬂ%’ﬂi?? af

Rye Bakery

COoOMmo



Opciones de Lealtad Digital

Coffee Punch Card Credit 136 Points Profile

Cafe Au Lait

@ . 80 : " ;
y ¢ SN S « - p 3 Cafe Mocha £ - 1 ® 054-555444

70 y ) ; i 3 Lexington
f @ vip
Slice of Pie {

185

. " i |
5 coffees and your 6th is free! Birthday Gift Special Offer! S
't forget to ask for your punch. 4 g S 2
9 LD Happy birthday from Magic Bean! - 30% off on all tarts. Y SC'ITICh and vn.n 2 pn:‘e Update Points
Come in and enjoy a free chocolate *Only in Lexington Cupcake fou can collect _your prize at the nearest
soufflé on us ’ Magic Bean café!

2
I BACK | W SHARE l 130

Redeem Gift Pay With Credit Update Points Valid until 12/11/2020

IEGEER Regalos Credito Promociones Puntos ENERACERE Niveles
Perforadas

COoOMmo



Experiencia del cliente en el PDV

AN

Select member identification method

So

Identify Member Redeem Code

Q Franklin Conwa

Name Quantity Each

Chocolate Fudge Cake 1
Raspberry Cake

Birthday Gift

IDENTIFICA REGALOS Y PROMOCIONES
|dentifica al cliente usando su Se utilizan sus regalos o
numero / QR. Se accede a los promociones especificas (por
detalles del cliente y sus nivel, segmento, dia, etc.)

regalos disponibles.

&l = | fn

[uesday, September 1

([[) MAGIC BEAN CAFE

Filter Members

Find members based on their actions

Franklin, happy to see you back at
Magic Bean! Get your next coffee FREE!
Press for more

GANA CONOCIMIENTO INTERACTUA CON TUS CLIENTES

Ve y actla con toda la Trae de Vuelta a tus clientes
informacion y data de los clientes enviando incentivos automatizados
que recolectas a través del POSy vy personalizados con base en sus
pedidos a domicilio. patrones de compra



La

Segmentacion de
clientes

Analiza tendencias
y encuentra

oportunidades de
crecimiento

~

Analisis mensuales
del equipo de BI

Haz cambios
[ basados en
? analiticas en
tiempo real )
COMmo



Comunicacion I\/IL#JtTcanai ‘\

Communicate con tus clientes a través
de varios canales

@ O

Notificaciones Mensajes
automaticas Pop-Up

O

Opinionesy Email
Encuestas

I eoe0e = w 100% .

[Tk —

B FRESH FARM

Sam, gracias por tu compra en Fresh Farm. Obtén
una rebanada de pan gratis en tu siguiente
compra....




! TELCEL 4G 3:27 Ple4
O\
TOPPING e
GRATIS* MEMPHIS
BBQ THICKBURGER

CON TIRAS DE CEBOLLA EMPANIZADAS,
CARNE DE PUERCO DESHEBRADA'Y SALSA B8Q

SUCURSALES RECALOS.

App Movil Personalizada

i TELCEL 4G 3:28 PM

@"/& = ¢« Domins

Points Punch Cards My Gifts

[”cufm“g. uuﬁ‘”’w a
2 W“gaoﬂ 5
- CUPONES P f
_

Mi Club Locales Contacto

Favorites About

R
guRS
! NG'

SNUEVO2:

PASTEL DE BLIZZARD'

] 7
I
o
CookiesymCreme}

Order Gifts

El Club DQ Men( Niveles




O

Contenido
personalizado

O

Informacion del
negocio

O

Comercio
electrénico

Encuestas

Formas

Redes sociales

Opiniones

O

Tiendas

Personaliza tu App

Galeria de fotos

Enlaces web

Pantalla de
bienvenida

Notificaciones
automaticas

Tienda de
puntos

O

Catalogos

SMS

Pagos con
la app

e

Navegacion

Modulos Web

Mas...



Pedidos

Una solucion dedicada para pedidos online
via la app y pagina web

Plataforma de Pedidos integrada con el PC




Pagos

Habilita los pagos en el POS con tus puntos, cartera virtual o una combinacion de ambos

O,

-

Comienza en el POS cuando Cuando todos los
el cliente se identifica con productos se hayan
un ID personal de la App agregado, el cajero da

click en Pagar

El Cliente abre su cartera
virtual y genera un Codigo
para pagar con puntos,
con su tarjeta o ambos

-0

El pago es procesado y el
cliente recibe su producto

.

El cliente recibe un SMS o
Email con informacion
personalizada de su
transaccion, que también
puede incluir regalos o
promociones adicionales



Como Hub — Tu Panel de control Avanzado

Data y Analiticas

Operacion del
programa de lealtad

Comunicacion
Multicanal

Administracion de
campanas
automaticas

Administracion de la
App

Conocimiento del
clientey
recomendaciones

Segmentacion de
clientes

UX basado en
objetivos



Clientes Como Sense en todo el mundo
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Caso de éxito Burger King

ﬁ burgerking.co.il
]

Fast food

Points Punch Cards My Gifts

o 5 tiendas

wwr |[srael

Social

()
= Incremento en compras Incremento en Mas nuevos miembros
hechas por miembros gasto total de con dos campafias
del programa miembros publicitarias
cCOoOMmo



— Caso de éxito The:Natural Kitchen

ﬁ' thenaturalkitchen.com
(b V4 .
-0 PARTNER 30 250 M l BP Cafésand jugos
' NATURAL KITCHEN
e o 7 tiendas
UK

Joining Gift R . p

Welcome! Here is a £5 Voucher to spend at
any Natural Kitchen location!

40% 119% S100K+

Valid untl Wed, Jan 12020
MEU.S Sjil Tell Staff Close De miembros hacen  Incremento en En compras de
una compra al mes  transacciones de miembros en los
miembros primeros dos
meses

COormo



Caso de éxito VomFASS

Rewards Shop Locations

O006

Events Recipes Social Info

ﬁ www.vomfassusa.com

Vom S>S B Retail

F‘ o 3. tiendas; 250 internacionales

€ usa
Incremento en De ingresos
compras promedio de generado del 34%
miembros de las compras de

miembros

Incremento
promedio en
compras con
redencion de regalos

COormo



Caso de exito. The Seafood Pub Company

o .

Town Green Brasserie Bookmgs

[T ]

HERBY

5 il ARMS il

<

if

Derby Arms Bookings &

T —
BARLEY <. '

Barley Mow Booklngs

—

ngTrh:é A‘ssheton Arms BOMS

SEAFOOD
PUB COMPANY

S1IM+

En ventas atribuidas al
programa de lealtad

ﬁ' seafoodpubcompany.com
? Gastropubs
o 10 tiendas

wwr UK

110% 66%

Gasto superior De los miembros
realizado por utilizan la app
miembros activamente

Cormo



Testimonio de Natural Kitchen

Como nos

permite interactuar
con nuestros clientes
como nunca antes

Justin Green
Director Administrativo
Natural Kitchen, UK



https://youtu.be/2WUO4tLINIo
https://youtu.be/2WUO4tLINIo

Como Sense

ayuda a nuestras ventas,
porque ya no enviamos el
mensaje incorrecto a la
persona incorrecta.

Testimonio de VomFASS

Kim Weiss
Franquiciatario, VomFASS



https://youtu.be/2WUO4tLINIo
https://youtu.be/2WUO4tLINIo

Ahora

Podemos recolectar
informacion detallada
de nuestros clientes y
hacer estrategias de
marketing enfocadas.

Adi Litvin
Gerente de Marketing
Conway, Panama

Testimonio de Conway



https://youtu.be/2WUO4tLINIo
https://youtu.be/gEVEmZNwp20

Testimonio de Go Shop

COmO nos da

los medios para
alcanzar a nuestros
clientes directamente y
facilmente.

Oriana Lozada

Gerente Digital
Sportswear Corporation,
Panama

COoOMmo


https://youtu.be/2WUO4tLINIo
https://youtu.be/2-WH1Pqt8oQ

Testimonio de Golden Krust

Como s

integra facilmente
con el POS, asi
podemos recopilar la
informacion de
manera sencilla

Steve Ament

VP Operaciones de
Franquicias
Golden Krust, USA



https://youtu.be/pZOm8kT9ScQ
https://youtu.be/pZOm8kT9ScQ

